



































EIC bB-Bdeuastéla industria del turismo

‘en todo el mundo cuando la pandemia

‘mundial paralizé las ciudades con cierres que
mantuvieron a los consumidores en casa durante
meses. Sin embargo, Puerto Rico se vio afectado
de manera mas rapidayy severa que los destinos

0 provocd que la demanda
dores aumentara brevemente, las

laoct paﬁq.c_‘in en los hoteles.

~ Sibien la demanda de hoteles comenzé a

itar lentamente en el otoro, el aumento
de casos del COVID-19 en diciembre hizo quela
‘ocupacion hotelera se desplomara de cara al 2021.
Sin embargo, el lanzamiento y distribucion de
vacunas durante enero
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AF19-20 * AS[GNACION DE GASTOS
POR FUNCION

4%

96%

Bl Mercadeo, Ventas, Promocisn

General & Administrativo

En tercer lugar, Discover Puerto Ricq ha
solicitado fondos COBG-DR de ViViEnda,
CARES y fondos ARP de AAFAF. Subvencjq
de asistencia economica de EDA y fOndos

de desarrollo empresarial (anteriormente

nes

denominados fondos de incentivos) de la
CTPRy el DDEC.

En ditima instancia, Discover Puertg Rico
debe alcanzar un presupuesto anua| de g
50 millones a $ 60 millones para optimizar
completamente el mercadeo y las ventas

para el turismo nacional e internaciomm.




TRES PALMAS, RINCON, PUERTO RICO

ANALISIS DE
PERCEPCION

DE LA MARCA

Tras el inicio del DMO, la investigacién sobre

la percepcion de Puerto Rico encontré que el
destino no se diferenciaba de competidores, al
contar con poca familiaridad e interés en visitar,
incluso en los principales mercados objetivo de
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la Isla.

La investigacion de Strategic Marketing

Research and Insights, LLC durante los pasados

tres anos muestra un crecimiento en estos

Mercados primarios. Con Inversion f
ha habido un aumento en la familj
Puerto Rico yun

ocalizada,
aridad con
aumento en |a probabilidad

de visitary Mejora en el atractivo del destino.
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ANALISIS DE S
PERCEPCION

DE LOS 24%
PLANIFICADORES

DE REUNIONES

Después del huracan Maria, Meet Puerto Rico realizo 470/0
un estudio de percepcion con los planificadores

: e Marzo
de reuniones para evaluar la recuperacion del 2018

segmento. Discover Puerto Rico no solo continuo,

sino que también ampilié la investigacion. En el

2020/2021, el 96% de los planificadores de reuniones

estan dispuestos a reservar Puerto Rico.

En diciembre de 2017 menos de una cuarta parte
de los planificadores veian a Puerto Ricocomoun
destino de reunion deseable. Y aungue eso comenzo

a aumentar lentamente durante los siguientes18

meses, ahora tres cuartas partes ven a Puerto Rico

como un lugar muy deseable o algo deseable como
lugar de reuniones.
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Basado en su percepcion actual de Puerto Rico, califique el
atractivo de la Isla para sus reuniones y convenciones.
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han hecho lo mismo. Las ejecuciones creativas y los llarmados a la accién pueden y deben cambiar

para reflejar los tiempos, pero deben permanecer arraigadeos en £5a prormesa de marca unica

La plataforma de marca de Puerto Rico identifica el Por qué (el valor personal compartido) y

lo combina con el Qué (cosas para experimentar combinadas con |a facilidad de acceso como
destino en los EE. UU.) y el Como (caracter / ética de |a marca). Juntos, estos elermentos brindan
una plataforma de marca diferenciada y basada en el valor que Discover Puerto Rico no solo ocupa,

sino gue posee.

PLAYA COLONDRINAS, ISABELA, PUERTO RICO
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TASA DE CONVERSION DE RESERVAS Resumen:
DE CLIENTES PROSPECTOS JULIO . 126 clientes potenciales perdidos
2018 - 8 DE MAYO DEL 2021 . 443 clientes potenciales definidos (incluye

estatus cancelados y pospuestos)

. Tasa de conversién del 26% (los clientes
potenciales perdidos por terremoto y
COVID-19 no estan incluidos)

JW T LWVIU 1% ITIMAT 0, LVl

70%

Clientes prospectos con inspecciones del sitio:

. 36 clientes potenciales perdidos

. 47 clientes potenciales definidos + 21
Clientes potenciales cancelados + 16 Clientes
potenciales definidos pospuestos = B84

. 70% Tasa de conversion (los clientes

potenciales perdidos por terremotoy
COVID-12 no estan incluidos)

Clientes prospectos sin inspecciones de sitio:

« 1261-36=1225clientes potenciales
perdidos

. 443 -84 =359 Clientes potenciales
definidos (incluye estatus cancelados y
pospuestos)

. 23% Tasa de conversidn (los clientes
potenciales perdidos por terremoto y
COVID-19 no estan incluidos)

26%
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Discover Puerto Rico tiene un comMpromiso
con la investigacion primaria y secundaria,

P - recopilando y difundiendo datos a la industria
| N VESTI G Ac ' 0 sermanalmente. Ademas de la investigacion

mas actualizada sobre la confianza del
consumidor, otras medidas incluyen:

Discover Puerto Rico se basa en investigaciones
primarias, métricas estandar de la industria « Investigacién del desarrollo de la marca

y una serie solida de KPlIs para guiar sus n Salud de la marca cuantitativo

inversiones y torma de decisiones. _ o
o Identidad de la marca cualitativa

R e docenandle o Desarrollo de campanas cualitativas
métricas clave que se actualizan continuamente.
Este tablero incluye varias medidas, como: « Investigacién de productos de nicho
Ocupacion hotelera semanal, demanda y o GColf
ADR o LGBTQ+
Oferta, demanda e ingresos hoteleros o Lujo

mensuales desde 2015 o  Impacto econémico

Oferta, demanda e ingresos de alquiler o Meétricas de referencia para volumen,
independientes mensuales desde 2015 gastoy PIB

Demanda e ingresos de alojamiento de la o Retorno de inversidn de la arganizacion

competencia
« Desempenode la industria
‘Llegadas aéreas mensuales a SJU y

aeropuertos regiona[es o Datos de Hotel de STR

o Datos de alquiler independientes de

€gadas aéreas por mercado de origen
o7 AIrDNA
egadas aereas por transportista

o TravelClick Demand 360
Visitantes de DiscoverPuertoRico.com,

paginas vistas y tasas de rebote o Airline Data, Inc..

Reuniones mensuales y clientes potenciales + Desempeno de la campania
de ventas de convenciones y eventos
reservados

(@]

Impacto de Adara

\ o Monitoreo de geolocalizacion
Reuniones mensuales y ventas de

convenciones, noches de habitacion 0 Impacto de Halo
reservadas y solicitadas o Impacto de la marca
Distribucion trimestral de visitantes por

region

Distribucion trimestral de visitantes por

municipio

DISCOVER
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OBELISCO DE CABO ROJO, CABO ROJO, PUERTO RICO

PLAN
FINANCIERO Y
ADMINISTRATIVO

El departamento de Finanzas y
Administracion desempena un papel clave
en el apoyo a los esfuerzos integrados para
promover a Puerto Rico y desarrollar un
DMO de clase mundial. Desde la gestién
y el desarrollo de un talentoso equipo
de profesionales, hasta el suministro de
tecnologia de vanguardia y la administracién
eficiente de los recursos financieros, es
esencial para nuestro éxito. Sus metas
claramente definidas y sus prioridades
estratégicas impactan positivamente |a
transformacion de Puerto Rico a través del
turismo y permiten que la organizacién se
destaque.
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MIRANDO HACIA
EL FUTURO

En el prondstico econémico de abril de

2021 para la U.S. Travel Association, Oxford
Economics informa que “un mini auge esta

en marcha, impulsado por la rapida difusion

de vacunas, un mayor estimulo contributivo

y un clima mas calido”. Con esto, informo que
“los consumidores se estan preparando para
un” gran derroche “esta primavera y verano. A
medida que la economia se reabre y los temores
al virus se disipen, las familias de menores
ingresos gastaran mas libremente después de
recibir generosas transferencias fiscales del
American Rescue Plan, mientras que las familias
de mayores ingresos dependen de flujos de
ingresos constantes y aprovechan parte de los
$1,900 millones acumulados de ahorros en
exceso”.

Con una perspectiva econémica tan optimista,
se espera que el pronoéstico de viajes domésticos
mejore sustancialmente. El prondstico de

viajes de EE. UU. apunta a que los viajes aéreos
ganaran terreno en la segunda mitad de 2021y
se recuperara con fuerza en 2022. Pero incluso
con fuertes ganancias, no se espera que el total
de viajes de personas domeésticas alcance los
niveles del 2019 hasta después del 2022.

VIAJES DE PERSONAS DOMESTICAS
Nivel relativo al mismo periodo en 2019
(2019 = 100%)

99.9%

Hi H2 H1 H2 H1 H2
2020 2021 2022
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V. ALINEACIGN CON EL DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO ECONOMICO Y COMERCIO
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